A, Iy,

Ty,

fnzpppt

a4

-
& .
N ¢ o

N ooy

REKLAMACE OBUVI A KOZENE GALANTERIE

ON-LINE skoleni zamérené na oblast reklamacniho fizeni
Klasicky maloobchodni prodej

Datum: 14.11.2024 - 9.00 - 13.00 hod.
Prednasejici: Zdenék Krul

PROGRAM

8.50 - 9.00 hod.
Pfripojeni Giéastnikd a kontrola spojeni

9.00 - 9.50 hod.

Seznameni se spotiebitelskou legislativou

a poslednimi novelami zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (0Z) a zakona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané
spotrebitele (Z0S), informace o aplikaci Nafizeni k Obecné bezpecnosti vyrobkd od 13.12.2024 (analyza rizik).

9.50 - 10.00 hod.
prestavka

10.00-11.00 hod.

Informacni povinnosti dle OZ a ZOS jako prevence vzniku reklamaci - rozsifeni Ihity u prikazni povinnosti
prodavajiciho, obvykla kvalita, infomacni povinnosti prodavajicich, zaruka za jakost, zakonna odpovédnost za
vady, Ihaty pro uplatnéni reklamace, pocitani Ih(t, oprava, vyména a odstoupeni od kupni smlouvy, kompetence
dozorovych organa

11.00 - 11.10 hod.
prestavka

11.10-12.00 hod.

Spravné postupy pfi prijimani a vyrizovani reklamaci, slevové akce

formalni nalezitosti prijeti a vyfizeni reklamace, postupy pro spravné vyplnéni dokladd a pro dodrZzeni stanovenych
Ihat, zplsoby feseni reklamaci, radné odlvodnéni zamitnuti reklamace, spravné uvedeni ceny pred slevou a po
slevé apod.

12.00 - 12.10 hod.
Pfestavka

12.10 - 13.00 hod.
Diskuze a zodpovézeni dotazli, odpovédi na nejéastéjsi dotazy prodavajicich i spotrebitell
své dotazy mUzete zaslat pfedem na e-mail: coka@coka.cz
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